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VATTENTJANSTVERKETS ALLMANNA LEVERANSVILLKOR

1. ALLMANNA LEVERANSVILLKOR OCH DEFINITIONER

ALLMANNA LEVERANSVILLKOR

1.1 Tillampningsomrade

1.2 lkrafttrddande

Med vattentjanstverkets (harefter verket) allmanna leveransvillkor avses de
allménna villkor som fogas till avtal om anslutning till verkets ledningsnat
samt om tillhandahallande och anlitande av verkets tjanster.

Dessa allméanna leveransvillkor iakttas i avtalsférhallande mellan verket
och kunden da en fastighet ansluts till verket och da verkets tjanster
anlitas. Ocksa nar det ar fraga endast om en fastighets vattenforsérjning
eller avloppshantering, skall dessa allmanna leveransvillkor och de
respektive momenten iakttas.

Vid behov kan verket med industrianlaggning eller annan néaringsidkare
inga ett sarskilt avtal med stod av vilket avsteg fran innehallet i dessa all-
manna leveransvillkor kan goras.

De villkor i de allmé&nna leveransvillkoren som galler avbrott eller fel i
vattentjansterna samt prissdnkningar och skadeerséttningar skall till de
delar som inte éverenskommits pa annat satt tillampas i avtalsforhallanden
mellan verket och andra kunder an konsumenter.

Efter att beslut om inférande eller &andring av de nya allmanna
leveransvillkoren fattats, skall verket minst 3 manader i forvag meddela
dem som anslutit sig till verkets ledningsnat om ikrafttradande av nya
allménna leveransuvillkor eller andringar i tidigare leveransvillkor.

Med dessa allmanna leveransvillkor upphdvs alla de allmanna
bestammelser eller 0Ovriga foreskrifter av allmdn natur eller
vattenanskaffnings- och leveransvillkor, vilka verket har utfardat tidigare.

1.3 Ordningsféljd vid tillampning

D& man faststaller rattigheter och skyldigheter beaktas handlingarna i
foljande ordningsféljd: tvingande lagstiftning, myndighetsbestdmmelser
som bygger pa lagstiftning, avtal inklusive avtalsvillkor, allmanna
leveransvillkor, verkets taxa eller prislista och serviceprislista.



DEFINITIONER

1.4 Vattentjanstverk

1.5 Vattentjanster

1.6 Kund

1.7 Den som ansluter sig

1. 8 Konsument

Vattentjanstverk ar enligt 3 8 mom 3 i vattentjanstlagen en inrattning som
skoter ett samhalles vattentjanster.

Verket levererar hushdllsvatten som uppfyller de kvalitetskrav som de
myndigheter som Overvakar kvaliteten pa hushallsvatten har uppstallt.
Verket 6vervakar ocksa vattenkvaliteten i ledningsnatet enligt de godkanda
programmet for kontrollundersdkning och/eller mottar den anslutna partens
avloppsvatten fran bosattning och annat motsvarande avloppsvatten
och/eller dagvatten och draneringsvatten i enlighet med avtal och dessa
allménna leveransuvillkor.

En karta eller annan utredning Gver verkets verksamhetsomrade, gallande
allmanna leveransvillkor och taxa eller prislista bor finnas till paseende pa
verkets kontor.

Med vattentjanster avses vattenférsorjning, dvs ledande, behandling och
leverans av vatten for anvandning som hushallsvatten, samt
avloppshantering, dvs avledande och behandling av avloppsvatten,
dagvatten och draneringsvatten i den omfattning som faststallts i avtal
mellan verket och kunden.

Kund ar en &gare eller innehavare av fastighet eller ndgon annan som
ingar avtal med vattentjanstverket.

Den som ansluter sig ar en kund som &ar agare eller jamférbar med en
agare till en fastighet som skall anslutas eller har anslutits till verket. Den
som ansluter sig avser ocksa forvarvare som intratt som avtalspart i
samband med byte av agare eller innehavare som kan jamféras med
fastighetsagare.

Konsument ar en kund som avses i 1 kap 4 § konsumentskyddslagen
(38/1978) som ar en fysisk person som ingar avtal om anslutning eller
tilhandahallande eller anlitande av tjanster med verket, huvudsakligen i
annat an naringssyfte. De villkor som galler kunden tillampas ocksa pa
konsumenten, om inte annat sarskilt avtalas.



1. 9 Fastighetsinnehavare

1.10 Forbindelsepunkt

1.11 Fva-anordning

1.12 Verksamhetsomrade

1.13 Dagvatten

1.14 Avloppsvatten

Fastighetsinnehavare eller annan part (harefter fastighetsinnehavare) ar en
kund som tillhandahaller eller anlitar verkets tjanster i huvudsak i annat an
naringssyfte. De villkor som gaéller kunden tillampas ocksa pa
konsumenten, om inte annat sarskilt avtalats.

Forbindelsepunkt ar den punkt déar tomtledningarna ansluts till de allménna
ledningsnéten.

Verkets skyldighet att underhalla vattenlednings- och avloppsnétet (natet
for avlopps- och dagvatten) anses upphéra vid férbindelsepunkten, dar
underhallsskyldigheten for vatten- och avloppsanordningen (fva-anordning)
overgar till fastigheten.

Fastighetens vatten- och avloppsanordningar (fva-anordningar) &r de
anordningar som fastigheterna har for att leda hushalls-, slack-, avlopps-
och dagvatten samt draneringsvatten.

Tomtledningar &r vattenledningen, avloppet och dagvattenavioppet.
Vattenledningen pa tomten ar en ledning som leder hushallsvatten och ar
installerad mellan forbindelsepunkten och fastighetens vattenmatare.

Tomtavloppet ar avioppet for avioppsledningen mellan forbindelsepunkten
och byggnaden. Dagvattenavioppet pa tomten &r ett aviopp mellan
forbindelsepunkten och fastighetens dagvattenanordning som installerats
for att leda dagvatten och draneringsvatten.

Verksamhetsomrade &r det geografiska omrade som avses i 3 § mom 4,
pa vilket ett vattentjanstverk skoter vattentjansterna i enlighet med vad som
bestamts i vattentjanstlagen.

Dagvatten ar regn- eller smaltvatten som leds fran markytan, fastighetens
tak eller andra motsvarande ytor.

Avloppsvatten &r avloppsvatten, dagvatten och draneringsvatten eller
andra vatten som leds eller rinner fran fastigheten till verkets
avloppsledning och/eller dagvattenledning.



Den vattentyp som mottas avser fran fall till fall en av vattentyperna under
denna punkt, och den bestams utgdende fran den vattentyp/de vattentyper
som leds fran kundens fastighet till verkets aviopp.

1.15 Avlopp
Med avlopp avses avloppsledning och dagvattenledning.

1.16 Taxa, prislista och serviceprislista
Taxan eller prislistan ar ett dokument (harefter taxa) som innehaller de
avgifter som verket uppbar for anslutning till och anlitande av
vattentjanster. Utover detta kan verket ha en sarskild prislista over
avgifterna for ovriga tjanster som verket erbjuder.

2. ANSLUTNING

2.1 Precisering av forbindelsepunktens lage
Forbindelsepunktens lage preciseras i ord i avtalet eller marks ut av verket
pa bygglovshandlingarna och pa den karta som bifogas till avtalet. Om
anteckningarna avviker fran varandra, iakttas anteckningen i avtalet.

2.2 Separering av dagvatten
Fastighet, som ansluts eller har anslutits till verkets avlopp, &r inom en
skalig tid som utsatts av verket skyldig att ansluta sig ocksa till verkets
dagvattenavlopp i de fall dar verket skoter avledningen av dagvatten.

Om inte verket, men ett annat verk skéter avledningen av dagvatten, skall
den anslutna parten med detta verk avtala om anslutning till dag-
vattenavioppet pa det satt som beskrivits ovan.

Om verket 6vergar eller har 6vergatt fran kombinerat avloppssystem till
separat avloppssystem, ar fastigheten skyldig att inom skalig tid separera
avloppsvatten, dagvatten och draneringsvatten i sarskilda avioppsledningar
och dagvattenledningar och att ansluta sig till verkets separata
avloppsledningar.

Om man ocksa i fortsattningen har kombinerat avloppssystem, kan en
avgift som overstiger avgiften for separerat avioppssystem uppbaras enligt
verkets gallande taxa.

2.3 Ansokan/utlatande om anslutning
Den som ansluter sig lamnar i ansdokan om anslutning uppgifter om
fastighetens anvandningsandamal, beréknad vattenforbrukning, avliopps-
vattnets mangd och beskaffenhet, andra utredningar som definieras av
verket och som eventuellt kan behovas da arendet bedéms, samt en sadan
situationsplan och sadana huvudritningar, pa vilka verket marker ut



forbindelsepunkterna for vattenledningen och/eller avloppen och avioppens
uppdamningshojder. Tomtledningarnas material, storlek och placering be-
stams eller godkanns av verket.

2.4 Anslutning utanfor verksamhetsomradet

D4 fastigheten befinner sig utanfor verksamhetsomradet, kan verket inga
ett avtal om vattenleverans och/eller avledning av avloppsvatten forutsatt
att den som ansluter sig forbinder sig att bekosta och underhalla
ledningarna fran verkets vattenledningsnat eller avlopp fram till fastigheten.

2.5 Anslutning pa sarskilda villkor

3. AVTAL

Verket besluter fran fall till fall om anslutningsvillkoren for anslutare som vill
ansluta sig tillfalligt eller sadana fabriker, inrattningar, foretag, affarer eller
andra anslutare som avses i 10 § mom 2 i vattentjanstlagen och som pa
grund av sin vattenforbrukning eller beskaffenheten eller méngden av det
avloppsvatten som skall ledas in i avloppet skulle forsvara verkets
verksamhet.

Om inte annat avtalats eller omstandigheterna inte annat kraver, iakttas
dessa allmanna leveransvillkor i tillampliga delar mellan de anslutare som
namnts ovan och verket. Verket kan sdvitt det anses nodvandigt faststalla
sadana avtalsvillkor som avviker fran eller kompletterar dessa allmanna
leveransvillkor.

3.1 Avtal om vattentjanster

Avtal om vattentjinster ar anslutnings- och bruksavtal och ett separat
bruksavtal (harefter bruksavtal).

Anslutnings- och bruksavtalet galler anslutning av fastigheten till verkets
ledningsnat och tillhandahallande och anlitande av verkets tjanster.
Avtalsparter ar den som ansluter sig och verket. Bruksavtalet géller
tilhandahallande och anlitande av verkets tjanster. Avtalsparter &r
fastighetsinnehavaren och verket. Avtalen uppgors i skriftlig form eller da
det ar mojligt i elektronisk form.

Verket har ratt att aberopa det avtal som verket ingatt med kunden
oberoende av vad den som anslutit sig och fastighetsinnehavaren
sinsemellan avtalat om fastighetens vattentjanster.

3.2 Ingaende av avtal om anslutning

Efter att verket har godkant ansokan om anslutning eller gett ett utlatande
om fragorna i punkt 2.3, ingar den som ansluter sig och verket ett avtal om
anslutning till verket och bruk av verkets tjanster (anslutnings- och
bruksavtal).



| avtalet faststaller verket en uppdamningshojd for fastigheten, dvs den
niva som avloppsvattnet kan stiga till i avioppssystemet. Om verket inte
sarkskilt har faststéllt en uppdamningshojd for en ansluten fastighet, &r
nivan pa uppdamningshojden i avlioppet for avioppsvatten i separata
avloppssystem nivan vid tomtavioppets forbindelspunkt + 1000 mm raknat
fran avloppets inre Overkant, medan nivan pa uppdamningshojden i
kombinerade avloppssystem och i dagvattenavlopp ar nivan pa marken
eller den gata som betjanar fastigheten + 100 mm vid tomtavioppets
forbindelsepunkt.

Om den som ansluter sig installerar avlopp i utrymmen under
uppdamningshdjden, ansvarar verket inte for de oldgenheter och skador
som uppdamningen (t ex dversvamning i avloppet) eventuellt féranleder.

3.3 Ingaende av avtal om bruk
En fastighet som har ett gallande anslutningsavtal skall ocksd ha ett
gallande bruksavtal. Bruksavtalet mellan den som ansluter sig och verket
ingds samtidigt och i samma dokument som anslutningsavtalet och det
géller tillsvidare.

Verket kan inga bruksavtal ocksd med fastighetsinnehavaren, om den som
ansluter sig ger sitt skriftiga samtycke till detta, och om verket inte har
utestaende fordringar som galler forfallna avgifter pa den som ansluter sig.
Utover detta kan verket krdva att anslutningsavgiften for fastigheten har
betalats. Om samma fastighet har flera innehavare (andra an den som
ansluter sig), ingas ett bruksavtal med dessa.

Tidsbundna bruksavtal kan ingas med andra &n den som ansluter sig. Om
det inte finns ett gallande bruksavtal som ingatts senare, iakttas
bruksavtalet mellan den som ansluter sig och verket.

Nar bruksavtalet mellan fastighetsinnehavaren och verket upphor att galla
pa grund av uppsagning eller av att tidsfristen gatt ut, iakttas fran och med
detta datum bruksavtalet mellan den som ansluter sig och verket utan
sarskilda atgarder.

3.4 Andring av avtalsvillkor
Verket har ratt att goéra sadana andringar i avtalet som beror pa andringar i
lagstiftningen eller myndighetsbeslut eller vasentliga foréandringar i de
radande omstandigheterna. Verket har dessutom ratt att gora sadana
mindre andringar i avtalsvillkoren som inte paverkar det centrala innehallet
i avtalsforhallandet. Punkt 4.2 i detta avtal behandlar andringar av avgifter.

| god tid innan avtalet andras skickar verket ett meddelande till kunden om
hur, fran vilken tidpunkt och pa vilka grunder avtalsvillkoren andras. Om
grunden ar nagon annan an en andring av lagstiftningen eller ett



3.5 Uppséagning av avtal
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myndighetsbeslut som grundar sig pa en sadan andring, far andringen
trada i kraft tidigast en manad efter det att meddelandet har séants.

Anslutnings- och bruksavtal

Verket far sédga upp ett anslutnings- och bruksavtal endast om det pa
grund av en vasentlig foréandring i fastighetens vattenforbrukning eller i
beskaffenheten eller mangden av aviopps-, dag- eller draneringsvatten
som leds in i avlopp fran fastigheten ar oskaligt att halla avtalet i kraft.

Den som ansluter sig far sdga upp anslutnings- och bruksavtalet pa
verkets verksamhetsomrade endast om fastigheten med stod av 11 § i
vattentjanstlagen har beviljats befrielse fran anslutningsskyldighet. Verket
avskilier den anslutnas fva-anordningar fran ledningsnatet pa den
anslutnas bekostnad.

Om den anslutna da sager upp sitt avtal med vattenverket men behaller
avtalet med avloppsverket i kraft, avskiljer vattenverket den anslutnas
vattenanordningar fran ledningsnatet pa den anslutnas bekostnad.

Avloppsverkets bruksavgift grundar sig pa matning av vattenférbrukningen
enligt tredje stycket i punkt 5.2 i dessa leveransvillkor eller pa uppskattad
arsforbrukning.

D& anslutningsavtalet upphor att galla, upphor ocksd bruksavtalet for
fastigheten att gélla.

Bruksavtal

Verket far saga upp bruksavtalet om vattentjansterna avbrutits med stod av
punkt 3.10 i dessa leveransvillkor och det ar oskaligt att bibehalla avtalet i
kraft. Om anslutningsavtalet sags upp, upphdr bruksavtalet att galla utan
sérskild uppsagning.

Om kunden inte &r den anslutna, skall bruksavtalet med verket sagas upp
da kunden inte langre innehar fastigheten. Om avtalet inte sags upp,
upphdr det att gélla senast da anslutningsavtalet sags upp. Den ovan
namnda kunden meddelar verket om uppsagningen senast tva veckor fore
den tidpunkt d& man onskar att avtalet skall upphora att galla. Efter att ha
mottagit detta meddelande informerar verket den anslutna om detta.
Samtidigt paminner verket den anslutna om att bruksavtalet mellan den
anslutna och verket iakttas fran och med den dag som avtalet med
fastighetsinnehavaren upphor att gélla.

Kunden skall ocks& meddela verket matarstallningen for den dag da avtalet
gar ut.
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Gemensamma villkor

Da kunden har ratt att saga upp sitt avtal med verket, skall uppsagningen
goras skriftligen minst tva veckor fére den tidpunkt da kunden vill att avtalet
upphdr att galla.

D4 anslutnings- och bruksavtalet gar ut har verket ratt att pa den anslutnas
bekostnad avskiljia fastighetens anordningar fran ledningsnatet. Da
bruksavtalet gar ut, har verket ratt att pad kundens bekostnad avskilja
fastighetens anordningar fran ledningsnatet om den anslutnas anslutnings-
och bruksavtal har upphort att galla. Uppsagning av avtal befriar inte
kunden fran betalningsskyldighet eller skyldighet att ersatta skador som han
har fororsakat.

Efter avtalets utgdng ansvarar verket inte gentemot kund, fastighet eller
tredje part for eventuella skador som foranleds av vatten eller
avloppsvatten.

3.6 Ingaende av nytt avtal efter uppséagning
Om fastigheten efter uppségning av anslutnings- och bruksavtal vill ha
vatten eller leda avloppsvatten, maste ett nytt anslutnings- och bruksavtal
ingds mellan den anslutna och verket.

En forutsattning for det nya avtalet ar ytterligare att kunden ersatter verket
for de kostnader som foranletts av avskiliningen fran ledningsnatet,
nyanslutningen och atgarder som anknyter till nyanslutningen.

3.7 Ingaende av nytt avtal pa grund av andrat anvandningsandmal etc for fastigheten

Kunden ar skyldig att ingd ett nytt avtal med verket om
anvandningsandamalet for fastigheten eller en del av den andras avsevart
eller sa att punkt 2.5 i dessa leveransvillkor borde tillampas for anslutning
av fastigheten eller om myndigheternas tillstandsvillkor i fraga om halterna i
och méngden av avloppsvatten andras eller om &ndringar i lagstiftningen
eller nationella bestammelser, foreskrifter eller tillstdndsvillkor annars
kraver detta.

Kunden ar skyldig att meddela verket om &ndring av
anvandningsandamalet for fastigheten eller en del av den minst en manad
innan lokalerna tas i bruk eller &ndringen genomfors.

3.8 Ingaende av nytt avtal efter avskiljning fran ledningsnatet
Om fastighetens vattenanordningar pa kundens begéaran i samband med
uppsagning av avtalet eller annars avskiljts fran ledningsnatet, har kunden
enligt villkoren i kapitel 2 och 3 ratt att inga ett nytt avtal med verket. En
forutsattning for det nya avtalet ar ytterligare att kunden ersatter verket for
de kostnader som foranletts av avskiliningen fran ledningsnatet,
nyanslutningen och atgarder som anknyter till nyanslutningen.



3.9 Overlatelse av avtal
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Den anslutna meddelar skriftligen verket om Gverlatelse av fastigheten.
Den anslutna forbinder sig att i 6verlatelsebrevet inkludera ett villkor om att
den anslutnas avtal Overlats till férvarvaren och denna forbinder sig att
iaktta alla villkor i avtalet.

Forvarvaren blir avtalspart efter det att verket har godkéant overlatelsen av
avtalet. Verket meddelar forvarvaren nar avtalsoverlatelsen godkants. For
att overlatelsen av avtalet skall godkannas, kravs att anslutningsavgiften ar
betald och att de Ovriga avtalsvillkoren har uppfyllts eller att den nya
anslutaren uttryckligen har patagit sig ansvaret for dessa skyldigheter. |
annat fall betraktas den som Overtar avtalet som en ny anslutare, med
vilken ett nytt anslutnings- och bruksavtal ingds och av Vvilken
anslutningsavgift uppbars.

Med Overlatelse av fastighet avses i denna punkt ett sadant arrangemang
som leder till att fastighetsagaren eller en jamforbar innehavare byts ut.

Den anslutna kan inte utan verkets godkannande oOverféra sina avgifts-
eller andra skyldigheter som grundar sig pa avtalet till hyresgast eller tredje
part. Kunden &ar trots Overlatelse av avtal eller ingaende av nytt avtal
skyldig att uppfylla den betalningsskyldighet eller andra skyldigheter som
avtalet omfattar.

Om verket upphor med sin verksamhet pa omradet eller om vatten- och
avloppsledningsnatet overlats till en annan &agare, eller om andra
jamférbara omlaggningar genomfors, kan verket overféra det avtal som
verket och kunden har ingatt till en annan dgare med de avtalsrattigheter
och avtalsskyldigheter som galler vid tidpunkten for Gverlatelsen. Den som
overtar verksamheten meddelar kunden om Gverlatelsen senast i samband
med den forsta fakturan, daven om Overlatelsen ar i kraft oberoende av
detta meddelande.

3.10 Avbrott i vattentjansterna

Verket har rétt att avbryta leveransen av vatten och mottagandet av
avloppsvatten, dagvatten och draneringsvatten och att avskilja fastighetens
vatten- och avloppsanordningar (fva-anordningar) fran verkets ledningsnat
och /eller aviopp om

a. kunden inte trots skriftig anmarkning ser till att fva-anordningarna ar i
det skick som bestdmmelserna i punkt 8.2 och Ovriga rattsakter
forutsatter och om kunden forsummar att inom en av verket faststalld
skalig tid vidta sadana atgarder som verket kraver for att eliminera
olagenheter som skadar eller kan skada verkets utrustning eller som
kan ha skadlig inverkan pa vattnens beskaffenhet eller vattentrycket.
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b. kunden tillgriper eller forsoker tillgripa vatten, utan tillstdnd bryter
vattenmatarens forsegling eller anvander vatten pa ett satt som strider
mot avtalet eller om kunden utan att uppméarksamma verkets skriftliga
anmarkning utan verkets tillstdnd via sin tomtledning distribuerar vatten
till tredje part eller oberattigad avleder tredje parts avloppsvatten via
tomtavioppen till de allmanna avloppen.

c. kunden trots skriftlig anmarkning i vasentlig grad forsummar sin be-
talningsskyldighet. Leveransen av vatten till och mottagandet av
avloppsvatten fran konsument eller mindre fastighet for bostads-
andamal kan emellertid inte avbrytas om inte kundens obetalda
avgift/avgifter uppgar till minst 170 euro eller om inte minst tre manader
forflutit efter att den &ldsta obetalda fakturan forfallit till betalning.

Med mindre fastighet for bostadsandamal avses tidigare i denna punkt
egnahemshus eller par- och radhus i aktiebolagsform som bebos av tva
eller nagra privata hushall.

d. kunden pa annat satt avsevart bryter mot eller underlater att iaktta
lagstiftning, myndighetsbestammelser som bygger pa lagstiftning eller
underlater att uppfylla avtalsenliga skyldigheter.

e. en annan kund &n en konsument har foérsatts i konkurs och verket har
utestdende fordringar pa konkursboet eller om utmatning av
fastigheten verkstalls pa grund av den anslutnas skulder och sékerhet
inte stallts for betalningen av avgifterna.

Verket far avbryta leveransen av vatten och mottagandet av avloppsvatten
tidigast fem veckor efter det att kunden forsta gangen har underrattats om
ett hot om avbrott och férsummelsen eller asidoséattandet av forpliktelserna
inte har avhjalpts i tid fore den angivna tidpunkten for avbrottet.

Leveransen av vatten och mottagandet av avloppsvatten far emellertid
avbrytas omedelbart om verksamheten ar &gnad att medféra omedelbar
fara eller avsevarda olagenheter for driften av verket, for héalsan eller for
miljon eller om en annan kund &n konsument har forsatts i konkurs.

Vattentjansterna kan ocksa tillfalligt avbrytas pa skriftig anhallan av
kunden. Anhallan om avbrott skall géras skriftligen, och om mdjlig senast
tva veckor fore den onskade tidpunkten for avbrott. Om kunden trots det
anhdllna avbrottet vill ha kvar mojligheten att anvanda vattentjansterna,
skall han betala avgifterna for dessa vattentjanster enligt verkets géallande
taxa/prislista.

Om den anslutna avskiljts fran ledningsnatet ansvarar verket inte for de
skador, olagenheter eller forluster av formaner som avbrottet i leveransen
av vatten och/eller avledandet och mottagandet av avloppsvatten eventuellt
féranleder.
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Avbrytande av vattentjanster eller uppségning av avtal befriar inte kunden
fran betalningsskyldighet eller skyldighet att ersatta skador som han har
fororsakat.

3.11 Sarskilda villkor som géller konsumenten
Om kunden ar en konsument som avses i punkt 8.1 i dessa leveransvillkor
tillampas vid forsummelse av betalning ytterligare foljande villkor:

Om en forsummelse av betalningen beror pa konsumentens
betalningssvarigheter som denne har rakat i till féljd av en svar sjukdom,
arbetsloshet eller nagon annan med dessa jamstallbar sarskild
omstandighet, huvudsakligen utan att sjalv vara orsak till dem, och om
kunden har underrattat verket om sadana betalningssvarigheter, far
leveransen av vatten och avledandet av avloppsvatten samt dagvatten och
draneringsvatten avbrytas tidigast tio veckor efter det att kunden forsta
gangen har underrattats om hotet om avbrott.

Konsumenten skall, genast d& han far veta om omstandigheter som utgor
hinder for betalning av faktura, skriftigen meddela verket detta.
Meddelande befriar inte konsumenten fran betalningsskyldighet.

3.12 Vattentjanster efter avbrott

Efter avbrott i vattentjanster av annan orsak an pa kundens begaran,
fortsatter tillhandahdllandet av vattentjanster efter det att orsaken till
avbrottet eliminerats, forutsatt att anslutnings- och bruksavtalet fortfarande
ar i kraft. Verket ar emellertid inte skyldigt att tillhandahalla vattentjanster
innan kunden betalat de utestaende fordringar och avgifter och kostnader
som foranletts av skriftlig uppmaning eller andra underrattelser och av de
atgarder som anknyter till avbrottet och ateranslutningen.

Nar vattentjansterna avbrutits pa kundens begaran kraver aterupptagandet
av vattentjansterna att kunden ersatter verket for de kostnader som
avbrottet och aterupptagandet av vattentjansterna foranlett och dartill for
de eventuella kostnader som féranletts av avskiljandet fran och
ateranslutningen till natet till de delar som erséttning for dessa kostnader
inte betalats i samband med avbrottet.

4. AVGIFTER

4.1 Avgifter for vattentjanster
Verket uppbéar de avgifter som faststéllts i taxan eller i prislistan och i
serviceprislistan.



4.2 Andringar i avgifter

5. MATNING
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Verket har ratt att &ndra avgifter och taxestruktur om orsaken till

andringarna ar en av foljande:

e andring i lagstiftning eller i myndighetsbeslut som grundar sig pa
lagstiftning

e annan sarskild orsak efter en vasentlig férandring av lagstiftningen

Utover detta har verket ratt att &ndra avgifter och taxestruktur pa ett sadant

sétt att innehallet i avtalet inte som helhet andras vasentligt, om orsaken till

andringen ar en av foljande:

e revidering av prissattnings- och avtalssystemen

e andring i verkets drifts- och investeringskostnader, med beaktande av
att verkets samtliga kostnader enligt vattentjanstlagen skall tackas med
avgifter

e kostnader som foranleds av miljo- och hélsoskydd, anvéndning av
naturtillgdngar och begransningar av markanvandning eller andring av
dessa kostnader

Verket har dessutom alltid ratt att gora sadana sma andringar i avgifter och
taxestruktur som inte paverkar det centrala innehallet i avtalet.

Verket informerar kunden om avgiftsandringar och grunderna for
andringarna samt om &ndring av taxestruktur minst en manad innan
andringarna  trader i kraft. Meddelandet sénds till kundens
faktureringsadress och det kan inga i t ex en faktura till kunden.

5.1 Vattenférbrukning och avioppsvattnets mangd

5.2 Installation av matare

Vattenforbrukningen avldses med en vattenméatare som verket installerar,
eller i undantagsfall enligt verkets uppskattning.

Kunden skall folja vattenférbrukningen och &ndringarna i férbrukningen.
Kunden skall vara val informerad om méangden avloppsvatten som leds
fran fastigheten till avioppet och meddela verket om sadana andringar som
vasentligt paverkar avloppsvattnens mangd.

Verket, eller av verket godkand entreprendér, installerar en vattenmatare for
varje vattenanslutning. Om inte annat 6éverenskommits ar det verket som
ager vattenmataren. Vattenméatarnas typer och storlekar bestdms av
verket. De arbeten och den utrustning, inklusive ventiler,
kopplingsanordningar osv som ingar i installationen betalas av den
anslutna, som ocksa blir &gare till dessa.



5.3 Matarplats

5.4 Avlasning

5.5 Underhall
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Om fastigheten ar ansluten till avioppssystemet, har sagt upp avtalet med
vattenverket och tar vatten fran egen vattenkalla, installerar verket pa den
anslutnas bekostnad en vattenmatare for avlasning av vattenférbrukningen
i syfte att ta ut bruksavgiften for avioppsverket. Avgiften grundar sig pa
verkets taxa eller avgift som faststallts i prislistan.

Matning av kundens vattenforbrukning ar en foérutsattning for anslutning till
avloppsverket. Om verket sa kraver skall matningen genomféras med en
vattenméatare som ags av verket. Verket behdver emellertid inte installera
en vattenméatare om vattenforbrukningen av nagon sarskild orsak &ar
obetydlig eller om fastigheten ar ansluten endast till verkets aviopp.

Kunden &r skyldig att utan ersattning fér vattenmataren reservera en varm
plats forsedd med en golvbrunn och byggd enligt myndighetsforeskrifter
och godkand av verket. Av sarskilda skal kan emellertid en plats som inte
ar forsedd med golvbrunn reserveras for vattenméataren. Kunden ar skyldig
att se till att verket utan hinder kan vidta atgarder i anknytning till avlasning,
installation, underhall, byte osv av mataren.

Verket ansvarar inte for skador som fororsakats pad en matarplats som
byggts och underhallits i strid med myndighetsforeskrifterna eller skador
som fororsakats av att golvbrunn saknas.

Verket avlaser vattenmataren med 1 - 4 ars intervaller eller efter behov.

Kunden skall uppge de varden som behdvs for fakturering vid de tidpunkter
som faststalls av verket. Om uppgift om matarstéllning inte lamnats inom
utsatt tid eller om inte annat sarskilt dverenskommits med verket om
avlasning, har verket ratt att fakturera enligt uppskattning eller uppbara en
ersattning for avlasningen enligt serviceprislistan.

Kunden ar skyldig att till verket pd anmodan lamna uppgifter om
vattenforbrukningen och sadana foérandringar som paverkar leveransen av
vatten och att underratta eller lata verket underratta ett sarskilt avloppsverk
om hur mycket vatten som forbrukats.

Verket har ratt att ordna fjarravlasning av vattenmataren. | detta syfte har
verket ratt att i fastigheten installera och anvanda sadan utrustning som
behovs for avlasning.

Verket underhaller vattenmataren pa sin bekostnad. Om vattenmataren ar
skadad av orsak som beror pa kunden, har verket ratt att av kunden
uppbéra de kostnader som fororsakats av byte, underhall och reparation.
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Endast verket, eller av verket godk&nd entreprendr, har rétt att installera,
reparera, avldgsna, koppla eller kontrollera vattenméataren eller bryta
vattenmatarens forsegling.

5.6 Tillfalligt aviagsnande av matare

5.7 Métprecision

5.8 Kontroll

6. FAKTURERING

6.1 Faktura

Om kunden for tiden for ett tillfalligt avbrott dnskar att verket aviagsnar
vattenmataren for denna tid pa grund av kold, arbete pa fastigheten eller
nagon annan risk, ar verket skyldigt att mot ersattning enligt
serviceprislistan avlagsna mataren och sedan pa nytt installera den pa
plats. Kunden skall anhalla skriftigen om avlagsnande av mataren minst
tva veckor fore dnskad tidpunkt for aviagsnande.

| frdga om matprecision iakttas de foreskrifter som Sakerhets-
teknikcentralen eller nagon annan myndighet, pa vilket arendet enligt
forfattningarna ankommer, ger. Om inte myndigheternas foreskrifter annat
kraver, anses vattenmétaren mata ratt om den felvisning som konstateras
vid kontroll & mindre an +- 5 % da belastningen motsvarar ungefar det
nominella flédet.

Verket kontrollerar vattenmatarna pa sin bekostnad med bestamda
intervaller. Utover detta kontrollerar verket vattenmatarna pa kundens
skriftiga begéran. Kunden har ratt att narvara under kontrollen. Ett
protokoll satts upp 6ver atgarden.

Om det vid en kontroll som kunden bestallt konstateras att vattenmaétaren
enligt foreskrifterna i punkt 5.7 visar ratt, debiterar verket kunden en
géllande kontrollavgift. | annat fall betalas kostnaderna fér kontrollen av
verket.

Av fakturan bor tillrackligt klart framga de forbruknings- och
enhetsprisuppgifter som faktureringen grundar sig pa, faktureringsperiod
och de avgifter som uppbars for sarskilda atgarder.

Verket justerar pd kundens begéaran faktureringen som grundar sig pa
uppskattad forbrukning da det skett vasentliga forandringar i de
forhallanden som ligger till grund for den uppskattade faktureringen eller
om det annars finns befogade grunder for en justering.

Verket faktuerar kunden minst en gang per ar. Verket har ratt att fakturera
bruksavgifterna utgadende fran avlasning av vattenmataren i rater som
grundar sig pa tidigare faktureringsperioder eller uppskattning, varvid den
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slutliga avgiften faststalls enligt den faktiska forbrukningen som
konstaterats vid avlasning av mataren eller vid en avlasning av mataren
som kunden utfért pa begaran av verket.

Om kunden betalat for mycket gottgér verket kunden , och om kunden
betalat for litet debiterar verket det belopp som fattas. Ranta betalas inte
pa gottgorelse eller tillaggsdebitering. Om det belopp som skall gottgéras
eller debiteras ar obetydligt, kan verket betala eller uppbéra beloppet i
samband med féljande faktura.

Fakturorna sands till den faktureringsadress som kunden uppgett.
Fakturorna skall betalas senast pa den forfallodag som anges pa fakturan.
Tiden mellan utskickandet av faktura och forfallodagen skall vara minst tre
veckor. Om kunden &r nagon annan an en konsument, kan avtalsparterna
ocksa komma Gverens om en kortare forfallotid.

6.3 Betalningsforsummelse

Om kunden forsummar att betala fakturan pa utsatt tid, skall darutéver
drojsmalsranta enligt rantelagen betalas for den 6verlopande tiden. Om
forfallodagen och det belopp som skall betalas har bestamts pa férhand,
skall drojsmalsrantan betalas fran och med forfallodagen. Om
forfallodagen och det belopp som skall betalas inte har bestamts pa
forhand, kan drojsmalsranta inte uppbéras fore 30 dagar efter utskickandet
av fakturan. Verket uppbar en avgift som &ar faststalld i serviceprislistan for
varje utskick av betalningspaminnelse.

Verket skickar kunden minst tva betalningspaminnelser innan fordringarna
overfors for inkassering. Betalningspaminnelsen skickas tidigast tva veckor
efter fakturans forfallodag.

6.4 Gottgorelse/tillaggsdebitering

Kunden kan gora skriftliga eller muntliga anméarkningar om fakturorna till
verket. En anmarkning befriar inte kunden fran skyldigheten att betala
fakturan inom utsatt tid, utom i de fall dar fakturans forfallodag eller belopp
pa grund av ett uppenbart skrivfel ar klart fel.

Om en anmarkning visar sig vara befogad eller om verket annars marker
fel i sin fakturering, gottgor verket kunden eller debiterar det belopp som
saknas. Ranta betalas inte pa gottgorelse eller tillaggsdebitering.

Saljaren har ratt till tillaggsdebitering och kunden till gottgorelse pa grund
av fel i fakturering, matning eller avlasning av matare. Fordringar som
grundar sig pa fel i fakturering, matning eller avlasning av matare kan
kravas av verket och kunden for en period pa hogst tre ar.
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Kunden kan dock krava att fordringar som beror pa fel i fakturering,
matning eller avlasning av matare skall galla for felets hela verkningstid om
man i efterhand kan konstatera tidpunkten for uppkomsten av fakturerings-
matnings- och avlasningsfelet och felets inverkan pa faktureringen. Detta
galler dock inte for langre tid &an tio ar.

Gottgorelsen eller tillaggsdebiteringen gors i samband med faktureringen
eller sarskilt med stod av verkets uppskattning som grundar sig pa kontroll
av matarutrustningen, kundens tidigare forbrukning eller andra uppgifter.
Ranta for tiden mellan felaktig faktura och tillaggsdebitering eller
gottgdrelse betalas inte. Kunden skall beviljas en skalig tid for betalning av
tillaggsdebiteringen. Om kunden inte inom den tid som beviljats betalar den
faktura som tillaggsdebiteringen ger upphov till, kan for den péaféljande
tiden uppbaras drojsmalsranta enligt rantelagen.

Verket har da avtalet ingas av en kund som inte &r konsument ratt att
begéra skalig sékerhet eller forskott for betalning av de fordringar som
grundar sig pa avtalet. Om kunden i vasentlig man férsummat sin
betalningsskyldighet, kan verket av kunden darutbver kréva sakerhet eller
komplettering av sékerhet eller forskott da avtalet ingas och under avtalets
giltighetstid.

Om verket har avskiljt kunden fran ledningsnéatet och/eller havt avtalet till
folid av betalningsférsummelse, kan verket krava en sakerhet i samband
med anslutning till natet eller ingdende av ett nytt avtal. Pa dessa grunder
kan verket krava sakerhet ocksa av konsumenten.

Om kunden i vasentlig man férsummat sin betalningsskyldighet kan verket
av en kund som ar konsument krava skalig sakerhet eller komplettering av
sakerhet eller forskott da avtalet ingas och under avtalets giltighetstid.
Verket skall ytterligare vid ingdende av avtal och under avtalets giltighetstid
ha mycket tungt vagande skal for sina krav pa sakerhet och forskott.
Mycket tungt vagande skal kan vara till exempel:

e leveransen av vatten till konsumenten eller mottagande av
avloppsvatten fran konsumenten har
avbrutits pa grund av betalningsférsummelse eller

e verket har utestdende fordringar, som kan anses vara vasentliga, pa
konsumenten for vattenleverans eller mottagande av avloppsvatten
eller

e konsumentens kredituppgifter visar att konsumenten uppenbarligen
inte kan klara av den betalningsskyldighet som avtalet innebar.

Nar kunden, med stdd av avtal eller dessa leveransvillkor, ar skyldig att ge
sakerhet eller forskott och inte gor sa inom en skalig tid, kan detta anses
vara ett betydande avtalsbrott som kan leda till avbrott i vattentjansterna.
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Storleken pa& sakerheten eller forskottet motsvarar den uppskattade
bruksavgiften fér minst tre manader och hogst ett ar. Verket betalar inte
ranta pa sakerhet eller forskott.

Sakerheten aterstélls till kunden omedelbart efter att avtalet upphort att
galla om slutfakturan har betalats och eventuella andra avtalsenliga
skyldigheter uppfyllts. Om avtalet fortsatter att galla, aterstélls sakerheten
senast tva (ett for konsumenten) ar efter att den getts, forutsatt att kunden
inte i vasentlig man férsummat sin betalningsskyldighet under den tid
verket innehaft sdkerheten. Om kunden inte ar konsument, kan verket och
kunden ocksa avtala annat om aterstéllande av sakerheten.

Om kunden, under den tid verket har innehaft sakerheten, har férsummat
sin betalningsskyldighet och sékerheten har anvants for kundens avgifter,
aterstalls den resterande delen av sakerheten efter det att avtalet upphor
att galla. Om sadana férsummelser som avses i denna punkt aterkommer,
kan verket, trots aterstéllande av sakerheten, krava en ny sakerhet.

Forskott kan debiteras av kunden for pa férhand 6verenskomna avgifter,
som forfaller till betalning senare. Till de delar som férskottet inte anvands
for betalning av avgifter pa forfallodagen, gottgor verket kunden i samband
med de fakturor som foljer efter forfallodagen.

| stallet for overlatelse av sakerhet eller forskott kan verket och kunden
komma o©verens om forhandsbetalning av avtalsenliga avgifter. Vid
atergangen till normal betalningstidtabell iakttas i tillampliga delar vad som
angetts om aterstallande av sakerhet tidigare i denna punkt.

7. VERKETS VERKSAMHET OCH AVBROTT | VERKSAMHETEN

7.1 Verkets verksamhet

Verksamheten sker sa att avbrott i vattenleverans och mottagande av
avloppsvatten och variationer i vattentryck eller vattnets kvalitet inte avviker
fran gangse godkand praxis pa omradet eller fran bestammelserna i
halsoskyddslagstiftningen.

Verket ar skyldigt att underhalla och rusta upp verkets utrustning sa att
avbrott i leverans av vatten och mottagande av avloppsvatten intraffar sa
séllan som mojligt. | fall av avbrott i leveransen av vatten och mottagandet
av avloppsvatten, vidtar verket sadana atgarder att avbrottet med tanke pa
kostnaderna ar sa kortvarigt och foranleder sa litet olagenheter som
mojligt.

Vid avbrott i leveransen av vatten som pagar i éver 4 timmar, ordnar verket
mojlighet att ta vatten fran tillfalliga tappstallen.
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Verket kan vid behov ge forhallningsregler om hur man forbereder sig for
avbrott i vattentjansterna och om karenstider och forfaringssétt under
avbrotten och omedelbart efter dem. Om forhallningsregler och karenstider
inte iakttas, ansvarar verket inte for de skador som &samkas kunden,
kundens fva-anordning eller tredje part.

7.2 Fel och ratt till prisavdrag

7.3 Force majeure

Vattentjansten ar behaftad med ett fel, nar vattenkvaliteten eller
vattenleveranssattet eller verkets tjanster inte motsvarar det som kan
forutsattas utgaende fran avtalet eller gallande lagstiftning. Vattentjansten
ar behéaftad med ett fel ocksa nar den kontinuerligt eller upprepade ganger
ar avbruten, om inte avbrottet kan anses vara ringa med beaktande av
skélen till och forhallandena under avbrottet. De incidenter som avses
nedan i punkterna 7.3, 7.4 och 7.5 eller jAmforbara incidenter betraktas i
regel inte som fel.

Fel anses ocksa foreligga om anslutningsarbetet eller leveransen av vatten
och/eller mottagandet av avloppsvatten inleds senare an avtalat, och om
drojsmalet beror pa verket, och om dréjsmalet med hansyn till orsaken och
forhallandena inte kan anses obetydligt.

Kunden har ratt till ett prisavdrag som motsvarar felet. Om felet beror pa ett
avbrott i vattentjansten, utgor prisavdraget en sadan andel av den arliga
grundavgiften som motsvarar minst tva veckor. Yrkandet pa prisavdrag
skall framstallas till verket inom en rimlig tid frAdn det att kunden
observerade eller borde ha observerat felet.

Verket har ratt att omedelbart for en kortare tid avbryta eller begransa
leveransen av vatten och/eller mottagandet av avloppsvatten pa grund av
force majeure eller om det ar nédvandigt pa grund av att risk foreligger for
att manniskoliv, halsa eller egendom aventyras.

Vid force majeure befrias verket fran skyldigheten att leverera vatten och
motta avloppsvatten i den utstrackning och fér en sa lang tid som det ar
omdjligt for verket att utdva sin normala verksamhet pa grund av force
majeure.

7.4 Oforutsett, tillfalligt avbrott

Verket kan tillfalligt avbryta eller begrénsa leveransen av vatten och
mottagandet av avloppsvatten av orsaker som inte beror pa verket eller av
orsaker som foranletts av kunden eller tredje part, som t ex skada i
anordning eller ledning som behovs for vattentjansterna, avbrott i
elleverans, eller pa grund av stérningar i vattenanskaffningen eller leverans
av slackvatten eller andra motsvarande orsaker.
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Verket kan tillfalligt avbryta eller begrénsa leveransen av vatten pa grund
av driftsstérningar i avloppsreningsverket eller fel i avloppsanordningen
eller avloppssystemet.

Verket skall snabbt vidta atgarder for att leveransen av vatten och
mottagandet av avloppsvatten skall kunna aterupptas.

7.5 Tillfalligt avbrott pa grund av servicearbete
Verket kan tillfalligt avbryta eller begrénsa leveransen av vatten och/eller
mottagandet av avloppsvatten pa grund av arbete som skall utféras pa
utrustning som behovs for vattentjansterna, pa maskiner eller i
ledningsnétet.

Verket kan tillfalligt avbryta eller begréansa leveransen av vatten pa grund
av reparationsarbete i avloppsreningsverket eller i avloppsanordningen
eller avloppssystemet.

7.6 Information om avbrott och begrénsningar
Verket informerar utan drojsmal, med beaktande av férhallandena, kunden
om oforutsedda och Overraskande avbrott i och begrénsningar av
vattentjansterna.

Verket informerar kunden om pa férhand kanda avbrott och begransningar
pa grund av service-, reparations- och andra arbeten i god tid fore
arbetena inleds: informationen om omradesvisa avbrott och begransningar
ges till de anslutha medan informationen om vitt utbredda avbrott och
begransningar ges via tidningspressen.

7.7 Verkets ersattningsskyldighet
Vattentjanstverket ar skyldigt att ersatta skada som genom fel som
vattentjansterna ar behaftade med har asamkats en person eller egendom
som &r avsedd for enskild anvandning eller konsumtion och som den
skadelidande har anvant huvudsakligen for detta andamal.

Verket ersétter den ekonomiska skada som fel i vattentjansterna har
foranlett for konsumenten. Indirekta skador ar vattentjanstverket skyldigt
att ersatta endast om felet eller skadan beror pa vardsloshet fran verkets
sida. En forteckning over indirekta skador ingar i 28 § mom 3 i
vattentjanstlagen.

Verket ansvarar inte for sadana olagenheter, skador eller forluster av
formaner som avbrott och begransningar i leveransen foranleder for
kunden om dessa inte beror pa fel i vattentjansterna.

Verket ansvarar inte for de olagenheter, skador eller forluster av formaner
som beror pa variationer i vattenkvaliteten och vattentrycket eller for
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olagenheter som beror pa avbrott eller begransningar i mottagandet av
avloppsvatten, om dessa inte beror pa fel som verket gjort.

Verket ansvarar inte heller for skador, oldgenheter eller férluster av
formaner som beror pad att vattentjansterna till fastigheten har avbrutits pa
kundens begaran eller som beror pa kundens eller tredje parts utrustning,
atgarder eller forsummelser.

7.8 Forebyggande och begransning av skada
D& skada uppkommer eller da det finns risk for skada, skall avtalsparten i
syfte att forhindra skada vidta alla de atgarder for forebyggande eller
begransning av skada som rimligen kan kravas eller forutsattas av honom.
Om en kund med sin egen verksamhet foranleder skada, &r verket inte
skyldigt att ersatta detta. Erséttning skall betalas fér skada, som enligt
dessa villkor har foranletts av begransning av ersattningsbar skada.

7.9 Begransningar i mangd och kvalitet av vatten som leds till allmént aviopp
Kunden far inte till verkets avlopp leda vatten som innehdller halter av
skadliga &mnen eller vatten om vilka det sarskilt foreskrivits eller bestamts i
statsradsbeslut eller myndighetsforeskrifter, eller vatten som kan skada
avloppens, pumpstationernas och reningsverkens verksamhet eller
behandling och anvandning av avloppsslam eller mottagande vattendrag.

Bensin, l6sningsmedel eller @mnen som kan fOranleda brand- eller
explosionsfara eller annat problemavfall far inte ledas till verkets aviopp.

Amnen far inte tillforas verkets aviopp pa ett satt som kan foranleda
olagenhet eller skada:

o foremal, textilier, metaller, sand, mull, glas, gummi, plast, fett, olja eller
annat samhalls- eller industriavfall som kan férorsaka stopp i avioppet
eller forsvara behandlingen av avloppsvatten, eller @amnen som vid
reaktion med avloppsvattnen kan fororsaka stopp, giftbildning,
fratskador eller en avsevard stegring av avloppsvattnens temperatur,

e gifter eller &mnen som bildar giftiga gaser, syror eller amnen som frater
avloppsverkets konstruktioner

e avloppsvatten, vars pH-tal (surhetsgrad) i forbindelsepunkten till det
allmanna avloppet ar mindre an 6,0 eller stérre an 11,

e stor, momentan vattenmangd eller stor vattenmangd med en
temperatur som 6verstiger + 40 grader C,

e Qvriga for avloppsverket eller recipienten skadliga eller giftiga &mnen
eller Amnen som fororsakar stérningar i avloppssystemet eller i
avloppsreningsverkets verksamhet eller som &aventyrar de anstalldas
hélsa.
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Det ar forbjudet att leda dagvatten och dréneringsvatten till
avloppsledningen och att leda avloppsvatten till dagvattenledningen,
forutsatt att det inte finns ett sarskilt avtal om detta.

7.10 Kundens ansvar och informationsplikt

Kunden &r erséattningsskyldig gentemot verket, andra kunder och tredje
part for de olagenheter och skador som férsummelse att iaktta de ovan
namnda forhaliningsreglerna och karenstiderna, &verskridelse av de
hogsta tillatna halter som anges i avtalet och i statsradets forfattningar eller
beslut och férsummelse att iaktta de foérbud som anges under punkt 7.9
foranleder for verket, behandlingen av avloppsvatten, mottagande
vattendrag och anvandning av avloppsslam.

Om forbjudna eller skadliga d&mnen har letts eller det finns risk for att
sadana leds till avioppet, skall kunden omedelbart underratta verket om
detta.

Kunden ar skyldig att underratta verket om sadana forandringar som
inverkar pa kvaliteten pa det avloppsvatten eller avloppsslam som leds fran
fastigheten till verket. Information om forandringar i kvaliteten pa
avloppsvatten eller avlioppsslam och om de omstandigheter som paverkar
dessa forandringar skall ges till verket minst tva veckor innan
forandringarna genomfors.

8. FASTIGHETENS FVA-ANORDNINGAR

8.1 Fva-anordningar

8.2 Byggnadsforeskrifter

Fastighetens vatten- och avloppsanordningar (fva-anordningar) &ar de
anordningar som fastigheterna har for att leda hushalls-, slack-, avlopps-
och dagvatten samt draneringsvatten.

Tomtledningar &r tomtvattenledningen, tomtavioppet och tomtdag-
vattenledningen. Tomtvattenledningen &r en ledning som leder
hushallsvatten och &r installerad mellan forbindelsepunkten och
fastighetens  vattenmatare. = Tomtavioppet &r avloppet mellan
forbindelsepunkten och byggnaden. Tomtdagvattenledningen &r ett aviopp
mellan forbindelsepunkten och fastighetens dagvattenanordning som
installerats for att leda dagvatten och draneringsvatten.

Utéver vad som kommunens byggnadsinspektion anser nédvandigt, skall
vid planering, installation, &ndring, reparation och underhdll samt
granskning av fva-anordningar iakttas gallande lagstiftning och
myndighetsbeslut och férhallningsregler som bygger pa lagstiftning om fva-
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anordningar och arbetsledning och de krav som framférts med stdd av
dessa.

Den anslutna ar skyldig att enligt verkets foreskrifter underratta verket om
nar installation av fva-anordningar inleds och hur installationen framskrider.

Om den fastighet som skall anslutas har fva-anordningar som har byggts
tidigare och som den anslutna annu vill anvanda, skall den anslutna pa
begaran forete de ritningar av anordningar som verket fastslar.

Verket kan genomfora kontroll av anordningarna och besluta om i vilken
utstréackning anordningarna kan godkannas.

Om den anslutna vill &ndra pa eller komplettera fva-anordningarna eller ta i
bruk andra fva-anordningar &n dem som verket tidigare underréattats om,
eller om vattenférbrukningen eller avledandet av avloppsvatten okar
markbart pa ett sadant satt som man inte kunde rédkna med da
vattenledningar och avloppen for fastigheten dimensionerades, skall planer
som galler dessa atgarder foretes verket for granskning fore
andringsarbete inleds.

Verket patalar de brister som observerats i granskningen, men kundens
ansvar for att fva-anordningarna fungerar andamalsenligt 6verfors inte till
verket genom granskningen av anordningarna, ritningarna och planerna.

8.4 Andringsarbeten p& tomtledningar

Den anslutna ar skyldig att ta del i kostnaderna fér sanerings- och
andringsarbeten pa tomtledningar med en andel som motsvarar den nytta
han far, forutsatt att andringsarbetena utfors i anslutning till eller pa grund
av andringsarbeten i verkets ledningsnat. Detta gaéller den del av
tomtledningarna som inte finns pa den anslutnas fastighet da
forbindelsepunkten ar belagen utanfor fastighetens omrade. Till de delar
som den anslutna och verket inte kommit éverens om annat, fordelas
kostnadsandelarna pa foljande satt:

Ledningens alder Verkets kostnadsandel Den anslutnas
kostnadsandel

Ar % %

0-5 100 0

5-15 70 30

15-30 40 60

over 30 0 100

Om den anslutna pa egen bekostnad vill flytta tomtledningarna till en
annan plats, skall ett skriftligt avtal om denna atgard ingas med verket.
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Verket eller en av verket godkand entreprentr utfor anslutningen av
tomtledningarna till verkets ledningar. Verket ansvarar for de arbeten det
utfort i enlighet med gallande allmanna leveransvillkkor  for
byggnadsentreprenader. Om  verket konstaterar, att kundens
vattenforbrukning ar sa stor att det ar skal att misstanka lackage i fva-
anordningarna, informerar verket kunden om saken.

Kunden skall planera, bygga och underhdlla fva-anordningarna pa ett
sadant satt att de inte foranleder olagenhet for fastigheten, verket eller
tredje part och att vattnet fortgdende uppfyller de kvalitetskrav som
uppstallts av de myndigheter som Overvakar hushallsvattnens kvalitet.
Exempelvis lackande aviopp anses fororsaka olagenheter.

Om kundens avloppsvatten som sadant inte uppfyller de krav som stélls pa
avloppsvatten som leds till allmant avlopp, eller om det i vasentlig man
innehaller amnen som &r skadliga for verket, maste det forbehandlas pa ett
sétt som verket godk&nner innan det leds till verkets avlopp.

Kunden &ar skyldig att sorja for fornyande och reparation av sadana
tomtledningar, eller utrustning i anknytning till dem, som kan forsvara eller
aventyra verkets verksamhet. Om kunden trots uppmaning av verket
forsummar att utfora reparationsarbete, kan verket satta en skalig tidsfrist
inom vilken arbetet skall utféras med hot om avbrott i vattenleveransen.
Verket kan ta betalt for det vatten som gatt forlora pa grund av ett
eventuellt lackage.

Kunden ar skyldig att utan drojsmal underratta verket om fel och lackage
som observerats i tomtledningar och verkets utrustning.

Agaren eller innehavaren av en fastighet som ansluts till verkets
ledningsnét svarar for fastighetens vatten- och avloppsanordningar fram till
forbindelsepunkten. Kunden ansvarar for fastighetens fva-anordningars
skick. Kunden skall regelbundet granska och underhalla fastighetens fva-
anordningar, sasom anordningar for att hoja och sanka trycket i
vattenledningen, for att pumpa och behandla avloppsvatten, for att bereda
sig pa uppdamning av avloppsvatten, och for att bereda sig pa avbrott i
vattentillférseln och i avledningen av avloppsvatten samt andra
motsvarande anordningar.

Vatten- och avloppsanordningarna pa fastigheten skall aven i 6vrigt hallas i
ett sadant skick och anvandas pa sa satt att fara for olagenhet inte
asamkas for anvandningen av vattentjanstverkets anordningar, halsan och
miljon. Kunden &r skyldig att iaktta verkets forhallningsregler eller
foreskrifter om installation, anvandning, underhall och driftskontroll av
dessa anordningar.
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Kunden ar pa verkets skriftliga begaran skyldig att avlagsna sadana fva-
anordningar pa fastigheten som ar till skada for verkets verksamhet.

Kunden far inte stanga eller 6ppna tomtledningens avstangningsventil utan
tillstand av verket.

8.7 Anvandning av kundens fva-anordning i undantagssituationer
| undantagssituationer har verket ratt att, via tomtledningen till en kunds
fastighet, tillfalligt leda vatten till en annan kund, eller att utnyttja en kunds
avlopp for att leda en annan kunds avloppsvatten till de allménna avioppen.
Kunden har ratt att for konstaterad olagenhet fa gottgorelse som motsvarar
avgiften for den forbrukning som faststéllts enligt avlasning eller
uppskattning.

8.8 Sarskilda foreskrifter om fva-anordningar

Om kunden pa grund av foretagsverksamhet eller annan orsak kraver att
vattentillférseln och ledandet av avloppsvatten sker utan avbrott, eller om
verksamheten stéller sarskilda krav pa vattnets kvalitet, ar kunden skyldig
att forbereda sig for de driftsavbrott eller variationer i vattnets kvalitet som
fororsakas av sadana driftsstorningar som namns i kap 7 genom att pa
fastigheten installera sakerhetsanordningar, en reservvattenreservoar eller
annan utrustning som sakerstaller vattentillférseln, ledandet av
avloppsvatten och vattnens tillfredstéllande kvalitet.

Vattenanordning som ar ansluten till verkets ledningsnat far inte vara
kopplad till en annan vattenanordning som far sitt vatten fran en annan
kalla.

Om hojden eller hojdnivan pa en enskild fastighet som skall anslutas
avviker markbart fran den forharskade hojden eller hojdnivan pa omradets
fastigheter, @ den anslutna skyldig att utrusta fastigheten med en
anordning for forhojning eller sénkning av trycket i vattenledningen.
Installation av anordningar som behdvs for hojning eller séankning av
trycket i vattenledningen pa fastigheten forutsatter sarskilt tillstand av
verket.

Om hojdnivan pa en fastighet som ansluter sig ar sadan att det inte ar
mojligt att leda avloppsvatten till allmanna aviopp utan pumpning, ar det
den anslutnas skyldighet att for detta &ndamal utrusta fastigheten med en
pumpstation.

Avlopp inne i fastigheten far inte vara kopplat till dagvattenavioppet. Dag-
och flodesvatten far inte ledas till draneringsnatverket.

| syfte att forebygga dversvamningar i fastigheten skall kunden skydda
sadana utrymmen dar avlopp har installerats i utrymmen belagna under
uppdamningsnivan.
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Avfallskvarn far installeras endast med tillstdnd av verket.

9. FASTIGHETENS ANORDNINGAR FOR SLACKVATTEN

9.1 Ansokan och avtal

9.2 Matarvattenledning

9.3 Forbindelsepunkt

9.4 Planer och installation

9.5 Underhallsskyldighet

Kunden skall gora en skriftig ansdkan till verket om anskaffning av
slackvatten da man planerar att bygga s k automatiska eller dylika
anordningar for slackvatten.

Verket kan ingd ett sarskilt avtal om leverans av slackvatten till
anordningarna for slackvatten pa fastigheten forutsatt att verket ar av den
asikten att en sadan anslutning inte fororsakar olagenhet i leveransen av
hushallsvatten eller i verkets ovriga verksamhet. Verket ar inte skyldigt att
godkanna direkt anslutning av sprinkerlutrustning till ledningsnétet.

Matarvattenledningen &r vattenledningen mellan forbindelspunkten och
sprinklerutrustningen.

Verket anvisar sprinklerutrustningens forbindelsepunkt till matar-
vattenledningen. Denna forbindelsepunkt kan vara en annan &an den
forbindelsepunkt for tomtledningen som avses i dessa bestammelser.

Vid planering och installation av sprinklerutrustning skall géallande
sprinklerregler och gallande foreskrifter och forhallningsregler om fva-
anordningar iakttas.

Kunden skall for verket visa upp utredning dver sprinklerutrustningen och
andra slackvattensanordningar, uppge den dimensionerande
vattenmangden for hela fastigheten samt forete andra utredningar som
verket begart for arendets bedémning.

Kunden ansvarar i enlighet med myndighetsféreskrifterna om fva-
anordningar for skicket och funktionen pa anordningarna for slackvatten pa
fastigheten.

9.6 Testning av anordningar for slackvatten

Kunden skall underratta verket om testning av anordningar for slackvatten.
For testning uppbars avgifter enligt verkets gallande serviceprislista.
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Kunden &r skyldig att informera o¢vriga kunder om de forandringar i
vattnens tryck och kvalitet som testningen kan fororsaka. Kunden ansvarar
for de skador och olagenheter som testningen eventuellt fororsakar 6vriga
kunder och verket.

Kunden ar skyldig att informera verket om fordndringar i den
vattenleverans som verket uppskattat och forandringar i trycknivan eller i
andra faktorer som paverkar vattenleveransen. Verket har réatt att revidera
avtalet sa att det motsvarar de nya forhallandena.

Vid urkoppling och kontroll av sprinklerutrustning skall inrikesministeriets
foreskrifter iakttas.

10. ANVANDNING AV KUNDENS FASTIGHET

10.1 Placering av ledningar, anordningar och symbolskyltar

Verket har réatt att, efter att ha hort fastighetens agare eller innehavare, pa
den anslutnas fastighet utan erséttning placera ut nédvandiga ledningar,
anordningar och symbolskyltar pd @andamalsenliga platser sa att dessa
medfor minsta mojliga olagenhet for anvandningen av fastigheten. Dessa
ledningar, anordningar och symbolskyltar &r avsedda for leverans av
vatten, kontroll av vattenkvalitet, aviedande av avloppsvatten, underhall av
ledningsnétet eller upptagning av slackvatten for brand- och raddnings-
vasendets behov.

10.2 Luftning av allmant avlopp

Kunden ar skyldig att tillata luftning av verkets avlopp via fastighetens
avlopp, férutsatt att detta inte foérorsakar namnvard olagenhet for
fastigheten.

10.3 Att rora sig och vidta atgarder i kundens lokaler och pa kundens fastighet

Kunden ger verket tilltrade till sina lokaler for installation, kontroll och andra
atgarder som ar nodvandiga for verkets verksamhet.

En representant for verket eller en person som verket befullmaktigat har
ratt att vid behov rora sig pa en kunds fastighet och dar vidta atgarder som
behovs for anlaggande, underhall och drift av verkets anordningar. Om inte
sarskilda skal foranleder annat, informerar verket kunden pa forhand om
behovet att réra sig och vidta atgarder pa fastigheten.

Kunden ger verkets representant tilltrade till fastigheten for installation,
avlasning och annat underhall av vattenmataren.
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Om inte sarskilda skal foranleder annat, informerar verket kunden pa
forhand om behovet att réra sig och vidta atgarder pa fastigheten.

Verket skall se till att besok och atgarder pa kundens fastighet medfor sa
liten oldgenhet eller skada som modjligt for fastigheten eller dess
anvandning. Om verkets atgarder foranleder olagenhet och skada for
fastigheten eller dess anvandning, betalar verket ersattning, dock inte da
atgarderna tillfalligt medfor samre trivsel eller tillfallig begransning av
anvandningen av fastigheten eller andra jamforbara obetydliga olagenheter
eller skador.

11. MENINGSSKILJAKTIGHETER

Meningsskiljaktigheter som géaller avtal mellan verket och kunden och
dessa allmanna leveransvillkor avgors i domstol. Talan vacks i tingsratten
pa den anslutna fastighetens hemort, savitt annat inte i enskilda fall
avtalats eller tvingande lagstiftning det kraver.

Nar det galler meningsskiljaktigheter om den vattenférsorjning som ingar i
konsumentklagonamndens kompetensomrade, kan en kund som &r en
sadan konsument som avses i punkt 1.8 fora dessa il
konsumentklagonamnden for behandling eller vacka talan i tingsratten pa
sin hemort i Finland.





